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■１．施設予約システムサイトについて 

(1) 施設予約サイト 

本予約システムの Webサイトは、下記からアクセスできます。 

 

 東松山文化まちづくり公社施設予約サイト 

 

https://yoyaku-user.seagull-lc.com/higashimatuyamasp/top 

 

 

 施設予約システムの推奨環境は、下記となります。 

 

  ※推奨環境ではない場合、正しく動作しない可能性があります。 

 

分 類 種類 推奨バージョン 

パソコンの OS 
Windows 11 

MacOS 最新版 

パソコンのブラウザ 

Google Chrome 最新版 

Firefox 最新版 

Edge 最新版 

Safari 最新版 

スマートフォンの OS 
Android 最新版 

iOS 最新版 

スマートフォンのブラウザ 

Google Chrome 最新版 

Firefox 最新版 

Safari 最新版 

 

  ※スマートフォンの場合、パソコン画面と同様の画面を最適化して 

表示されます。 
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(2) お問合せ 

東松山文化まちづくり公社が管理する施設の予約・利用のきまりは、下記

のホームページからご確認ください。 

 

 東松山文化まちづくり公社 

ホームページ：https://www.pac.or.jp/ 

 

 TEL：0493-24-6081 

 FAX：0493-24-9909 

8：30～17：00（土曜日は 12：00） 

日曜・祝日・年末年始は休業 

 

 

https://www.pac.or.jp/
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■２．TOPメニューについて 

 

左側のメニューバーは、  をクリックすることで常に表示、または 

縮小化することができます。 
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(1) トップページ 

「トップページ」を選択すると、利用者仮登録中や仮予約操作中であ 

っても、トップページに戻ることができます。 

 

(2) 施設から検索 

選択した場所に付随する施設の空き状況や仮予約、抽選申込などが行 

えます。 

 

※「抽選」ボタンは、ログイン後に抽選申込が可能な期間かつ場所(施設) 

の場合に、選択することができます。 

 

※「情報」ボタンは、その場所(施設)の利用のきまりといった情報を 

確認することができます。 

 

(3) 目的から検索 

選択した目的が利用可能な場所(施設)の空き状況や仮予約、抽選申込 

などが行えます。 

 

(4) 詳細検索 

目的や場所、開始時間や曜日などの様々な条件で絞り込んだ空き状況を表 

示することができます。 

 

(5) 利用者の仮登録 

東松山文化まちづくり公社の窓口で利用者の本登録を行う場合に必要とな 

る、氏名や住所、電話番号を事前に仮登録することができます。 
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■３．空き状況の検索 

  

空き状況は、ログインしなくても、確認することができます。 

 

(1) 施設から検索 

「施設から検索」ボタンを選択してください。 

 

空き状況を確認したい場所の右側にある「空き」ボタンを選択してくださ 

い。 
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空き状況を確認したい日付と施設を選択し、「時間別空き状況を表示する」 

ボタンを選択してください。 

 ※日付と施設は複数施設、複数日を選択することができます。 

 

年月の左右の←→のボタンで日付を切り替えられます。 

カレンダーで直接日付を指定して、表示することも可能です。 

 

選択した日付及び施設の空き状況が表示されます。 
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(2) 施設から検索(特定施設の選択) 

「施設から検索」ボタンを選択してください。 

 

 空き状況を確認したい施設がある場所名を選択してください。 
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空き状況を確認したい施設の「空き」ボタンを選択してください。 

 

選択した施設の空き状況が表示されます。 
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(3) 目的から検索 

「目的から検索」ボタンを選択してください。 

 

利用したい目的の「空き」ボタンを選択してください。 
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空き状況を確認したい場所名を選択してください。 

 

 

空き状況を確認したい日付と施設を選択し、「時間別空き状況を表示する」

ボタンを選択してください。 

 ※日付と施設は複数施設、複数日を選択することができます。 

 

選択した日付及び施設の空き状況が表示されます。 
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(4) 目的から検索(特定施設の選択) 

「目的から検索」ボタンを選択してください。 

 

利用したい目的を選択してください。 
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利用したい施設を選択してください。 

 

選択した施設の空き状況が表示されます。 
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(5) 詳細検索 

左側メニューにある「詳細検索」を選択してください。 

 

目的や場所、利用時間や曜日などの自分が検索したい条件を選択し、 

右側にある「検索」ボタンを選択してください。 
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空き状況を確認したい施設を選択してください。 

 

選択した施設の空き状況が表示されます。 
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■４．利用者の仮登録について 

 

左側メニューの「利用者の仮登録」を選択することで、東松山文化まちづ

くり公社の窓口で利用者の本登録を行う場合に必要となる、氏名や住所、電

話番号を事前に仮登録することができます。 

 

※インターネットからの登録はあくまでも仮登録となります。 

  施設予約システムから仮予約などを行いたい場合は、窓口にて本登録を 

  していただく必要があります。 
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(1) 個人登録 

登録区分から[個人]を選択してください。 

 

利用者登録に必要となる情報を入力し、「登録」ボタンを選択してくださ

い。 

 ※マークがある部分は、必須項目となります。必ず、入力してください。 
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(2) 団体登録 

登録区分から[団体]を選択してください。 

 

団体登録に必要となる、利用者情報及び代表者情報、連絡者情報を入力し、

「登録」ボタンを選択してください。 

 ※団体情報の下に代表者情報、連絡者情報の入力欄がありますので、 

  画面を下スライドで移動させてください。 

 

 

  

団体情報を入力後は、下スライドで

画面を移動してください 
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■５．システムへのログインについて 

 

 施設を仮予約するには、システムにログインする必要があります。 

  

(1) ログイン方法について 

 ログインＩＤ・パスワードについて 

ログインＩＤ……利用登録決定通知書に記載されているＩＤ 

パスワード ……利用登録決定通知書に記載されているパスワード 

 

トップページ右上の「ログイン」より、ログイン画面を開きます。 

 

ログインＩＤ・パスワードを入力し、システムにログインしてください。 
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ログインすると、画面右上にログインマークが表示されます。 
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(2) パスワードを忘れた方について 

利用者ログインページに「パスワードを忘れましたか？」を選択してくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご自身のログイン IDと登録しているメールアドレスを入力し、「メール送 

信」ボタンを選択してください。 
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ご入力いただいたメールアドレス宛に、下記のような仮パスワード発行メ 

ールが届きますので、「仮ログインページ」を選択してください。 
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仮パスワードでログイン画面が表示されますので、ご自身のログイン ID 

と、メール本文に記載されている仮パスワードを入力し、「ログイン」ボ 

タンを選択してください。 
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現在のパスワードに仮パスワードを入力し、新たに設定したいパスワード 

を設定し、「OK」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードの再設定が完了し、ログイン後の画面が表示されます。 
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■６．仮予約、抽選の申込方法について 

(1) 仮予約の申込方法 

 

◆仮予約できる期間について 

仮予約可能期間：当日～１か月後月末 

※市内の方は毎月 8日 6:00に翌月期間の切り替えが行われます。 

  ※市外の方は毎月 15日 6:00に翌月期間の切り替えが行われます。 

 

陸上競技場・東松山サッカー場・弓道場・市民体育館会議室・武道場は 

電話で仮予約を受け付けます。 

 

※当選後 14日までに申請または取消の無い当選した仮予約、 

予約後７日以内に申請または取り消しの無い仮予約は消去されます。 

 

 

空き状況画面を表示するための操作は、[■３．空き状況の検索]に記載さ 

れている操作と同様の操作となります。 

 

仮予約したいコマを選択し「申請入力へ進む」ボタンを選択してください。 

 
 

白い枠  ：○  → 仮予約できます 

 

グレーの枠：〇 × ― 休館などの文字が表示 →仮予約できません 
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使用目的と使用人数を入力し、「次へ」ボタンを選択してください。 

 

予約内容に誤りがないことを確認し、「確定」ボタンを選択してください。 
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仮予約が完了となります。 

利用申請が行える施設で、申請と利用料金の納入をして許可書を受け取っ 

てください。 
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(2) 抽選の申込方法 

 

◆抽選申込の期間について 

申込対象期間：翌月 

申込可能期間：当月 1日～6日 

※抽選申込は市内の方のみが対象となります。 

抽選実行日 ：当月 7日 

※朝 10時より当落結果のメールが送信されます。 

 

※空き状況画面を表示するための操作は、[■３．空き状況の検索]に記載 

 されている操作と同様の操作となります。 

 

「抽選」ボタンを選択することで、抽選申込が可能な期間の申込状況画面 

を表示することができます。 
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申込したいコマを選択し「申請入力へ進む」ボタンを選択してください。 

 

白い枠   ：○  → 抽選申込できます 

 

グレーの枠：〇 × ― 休館などの文字が表示 →申込できません 

 

 

使用目的と使用人数を入力し、「次へ」ボタンを選択してください。 
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申込内容に誤りがないことを確認し、「確定」ボタンを選択してください。 

 

抽選申込が完了となります。 
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■７．予約・抽選の確認方法について 

(1) 申し込んだ予約を確認する 

ログインした状態のトップページから、「申請を確認する」を選択してく 

ださい。 

 

未来分の有効な予約が表示されます。 
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過去分の予約や取り消しを行った予約を確認したい場合は、画面上部の  

[含めない]を[含める]に変更すると表示されます。 

 

申込内容を確認したい場合は、確認したい予約の行を選択し、右下の「照 

会」ボタンを選択してください。 

 

選択した予約の申請情報が表示されます。 

 

 申請状態の表記は以下となります。 

・[仮予約]の場合・・・仮予約状態です。窓口にて本申請をしてください。 

・[本予約]の場合・・・予約が承認され、確定しています。 

 

  



33 

 

(2) 申し込んだ抽選を確認する（抽選申込時期の場合） 

ログインした状態のトップページから、「申請を確認する」を選択します。 

 

開いた画面の左上、申請区分欄から、[抽選]を選びます。 

※抽選申込を行っていない場合、申請区分は[予約]のみとなります。 

 

[申込]（抽選前の状態）の予約申請一覧が表示されます。 
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■８．仮予約・抽選の取消方法 

(1) 申し込んだ仮予約を取り消す 

ログインした状態のトップページから、「申請を確認する」を選択します。 

 

取り消したい仮予約の行を選択し、右下の「取消」ボタンを選択してくだ 

さい。 
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取り消したい仮予約であることを確認し、右下の「仮予約取消」ボタンを 

選択してください。 

 

※当選後 14日までに申請または取消の無い当選した仮予約、 

予約後７日以内に申請または取り消しの無い仮予約は消去され、 

ペナルティ１点となります。 

 

※利用日６日前から当日の間に入れた予約は取り消しが出来ません。 

申請がない場合はペナルティ１点となります。 

 

 

1 ヶ月間のペナルティの合計が２点になると翌月から 1 ヶ月間、市内全体

育施設の予約が取れなくなります。（予約済みの分は使用可） 
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(2) 申し込んだ抽選を取り消す 

ログインした状態のトップページから、「申請を確認する」を選択し、申 

込の一覧を表示させます。 

 

開いた画面の左上、申請区分欄から、[抽選]を選びます。 
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取り消したい抽選申込の行を選択し、右下の「取消」ボタンを選択してく 

ださい。 

 

右下の、「抽選取消」ボタンを選択してください。 
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■９．利用者情報の変更について 

(1) パスワードの変更方法 

施設予約システムにログインした状態で、右上の鍵のマークを押します。 

  

パスワード変更の画面が出ます。 

・現在のパスワード 

・新しいパスワード 

・新しいパスワード（確認再入力） 

を入力し、「ＯＫ」ボタンを押します。 
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(2) 利用者情報の変更方法 

施設予約システムにログインした状態で、「ユーザー情報を確認する」を

選択してください。 

 

 

登録している利用者情報を変更し、右下「変更」ボタンを選択してくださ 

い。 

※灰色の部分は、利用者自身で変更することはできません。変更したい場 

 合は、窓口職員に変更したい旨をお伝えください。 
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利用者情報の変更が完了しました。 
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